ANEXO - METAS E INDICADORES DO PPR 2026-2027

1. ESTRUTURA DOS INDICADORES

Cada trabalhador sera avaliado conforme metas gerais e metas especificas de seu
departamento, além de indicadores de engajamento e eficiéncia organizacional.

FATOR PESO DESCRICAO
Resultado Operacional da 10 Resultado Operacional da Empresa
Empresa igual ou superior a 0,5 % do

faturamento anual (ou outro
parametro definido pela Diretoria).

Frequéncia e 15 Cumprimento de jornada,

Comprometimento pontualidade e adesdo as politicas
internas.

Organizac¢do e Limpeza 10 Zelo pelo ambiente de trabalho,
materiais e equipamentos.

Uso de Uniforme e Conduta 10 Cumprimento das normas de
apresentacdo e comportamento ético.

Capacitacdo (Trilhas + PDI) 15 Conclusao das trilhas e metas de
desenvolvimento individual.

Atividades de RH (Feedback 10 Cumprimento das etapas do ciclo de

+ Avaliacdo de Desempenho) desempenho.

Metas Especificas por 30 Resultados técnicos e operacionais

Departamento conforme area.

2. INDICADORES GERAIS (VALIDOS A TODOS 0OS SETORES)

2.1 Frequéncia e Comprometimento

- 0 a 2 faltas/chegadas tardias e saidas antecipadas injustificadas: 15 pontos

- 3 a5 faltas/chegadas tardias e saidas antecipadas injustificadas: 10 pontos

- 6 a 10 faltas/chegadas tardias e saidas antecipadas injustificadas: 05 pontos

- Acima de 10 faltas/chegadas tardias e saidas antecipadas injustificadas: 0 pontos

Notas:

A. Para fins de apuracdo da frequéncia e elegibilidade a participacao nos resultados, serao
consideradas injustificadas apenas as faltas e saidas antecipadas que nao estejam
devidamente comprovadas por documentac¢do idonea ou que ndo se enquadrem nas
hipoteses de justificativa previstas no rol abaixo ou na legislacdo aplicavel.



[ - Faltas injustificadas do Jovem Aprendiz ao curso de aprendizagem semanal serdo
computadas para fins de afericao da frequéncia.

I1 - Ndo acarretardo prejuizo ao indice de frequéncia as auséncias decorrentes de
apresentacdo de atestado médico, odontolégico, comprovante de comparecimento a
consultas, exames ou demais documentos legalmente aceitos.

B. Também serao consideradas justificadas, ndo implicando perda do direito ao computo da
frequéncia, as auséncias motivadas por:

[ - paralisagao, greve ou interrupc¢ao do transporte publico coletivo que impossibilite o
deslocamento do trabalhador ao local de trabalho, desde que a empresa ndo disponibilize
meio alternativo de transporte;

Il - suspensado ou paralisacao inesperada das atividades escolares, creches ou institui¢des
de ensino que impeca, de forma comprovada, a guarda de filho ou dependente legal,
limitada a até 2 (dois) dias consecutivos por ocorréncia;

[II - situagdes de calamidade publica, desastres naturais, enchentes, alagamentos,
deslizamentos, ciclones, tempestades severas ou outros eventos climaticos que impegam,
comprovadamente, o deslocamento seguro do trabalhador;

[V - acidentes de transito ou outras ocorréncias imprevisiveis que inviabilizem o
comparecimento ao trabalho, desde que devidamente comprovados;

V - bloqueios de vias, interdigdes por determinacdo de autoridade publica ou demais
situacdes excepcionais que impecam o deslocamento ao local de trabalho;

VI - comparecimento obrigatério perante autoridade policial, judicidria ou administrativa,
mediante apresenta¢do de documento comprobatério;

VII - acompanhamento de filho menor, pessoa com deficiéncia ou dependente legal em
atendimento médico de urgéncia ou emergéncia, mediante comprovacgao;

VIII - outras situac¢des de caso fortuito ou for¢ca maior que, comprovadamente, impe¢am o
comparecimento ao trabalho, desde que reconhecidas pela empresa ou posteriormente
validadas pela Comissdao de Acompanhamento deste Acordo Coletivo.

2.2 Organizacao e Limpeza

- Setor com notas acima de 95% nas avaliagdes internas: 10 pontos
- De 85% a 94%: 5 pontos

- Abaixo de 85%: 0 pontos

2.3 Uso de Uniforme e Conduta

- Cumprimento integral: 10 pontos

- Falhas ocasionais (até 2 ocorréncias no ciclo): 07 pontos
- Falhas recorrentes (3 ou mais ocorréncias): 3 pontos

2.4 Capacitacdo e Desenvolvimento (Trilhas + PDI)

- Conclusao total no prazo: 15 pontos

- Conclusao parcial ou com até 10 dias de atraso: 10 pontos
- Conclusdo em atraso de 11 dias: 5 pontos

2.5 Atividades de RH (Feedback e Avaliacao)
- Cumprimento integral das etapas: 10 pontos
- Cumprimento parcial: 5 pontos



3. METAS ESPECIFICAS POR DEPARTAMENTO
3.1 Comercial Externo (30 pontos)

- Atingir metas de novos contratos PJ]: 10 pontos

- Manter registros atualizados no CRM e rotina comercial: 5 pontos
- Participagdo em agdes de relacionamento e SIPATSs: 5 pontos

- Ticket médio e reajustes conforme metas anuais: 5 pontos

- Indice de conversio acima da meta: 5 pontos

3.2 Atendimento ao Cliente (30 pontos)

- Satisfagdo do cliente (nota média > 4,5 no sistema): 15 pontos

- Resolucao de demandas no primeiro contato > 85%: 10 pontos

- Cumprimento de metas de agendamento e indicadores de qualidade: 5 pontos

3.3 Cooperados (30 pontos)

- Cumprimento de prazos e acuracidade nas comunicagoes: 15 pontos
- Apoio eficiente as demandas dos cooperados: 10 pontos
- Satisfacdo dos cooperados > 4,5: 5 pontos

3.4 Lideres Gerais (30 Pontos)

-Gestdo de Pessoas e Feedback: Realizar 1:1 mensais, registrar feedbacks e cumprir o ciclo
de desempenho: 6 pontos

- Cumprimento de Prazos e Organizacao: Garantir entregas sem atraso e com baixo
retrabalho: 6 pontos

-Desenvolvimento da Equipe:Garantir conclusao das trilhas/PDI + treinamentos internos: 6
pontos

- Clima e Engajamento: Engajar equipe em campanhas internas e manter um clima
saudavel.: 6 pontos

-Indicadores de Qualidade do Setor: Cumprir SLAs, acuracidade e metas especificas do
departamento: 6 pontos

4. RESULTADO GLOBAL DA EMPRESA

Sera considerado atingido quando: - o resultado contabil do Grupo Uniodonto (Uniodonto
de Santa Catarina Cooperativa Odontolégica / Uniodonto de SC Cooperativa Administradora
de Contratos / Federacao das Cooperativas Odontolégicas do Estado de Santa Catarina)
apresenta Resultado Operacional ( EBITDA ) igual ou superior a 0,5% dos ultimos 12
meses calculados em janeiro (janeiro a dezembro passado) e julho (julho a junho passado).
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5. ACOMPANHAMENTO E TRANSPARENCIA
e Osresultados serao divulgados trimestralmente por meio dos canais internos.

e O trabalhador podera solicitar a Gestdo de Pessoas acesso ao seu relatério individual
de desempenho.

e O Comité de Acompanhamento (Empresa + Empregados) garantira imparcialidade e
transparéncia na aferigao.

Encerramento:
Este anexo integra o Acordo de Participagdao nos Resultados 2026-2027.
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